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Exercice d'expression 

ANGLAIS 

L 'usage du diciiotzttaire n 'est pas acrtorist!. 

Ides évolutions que connaîtra le tourisme dans les dix prochaines années ne seront pas 
spectaculaires. mais n'en seront pas moins importantes pour les prol'essionnels. C'omme dans les uniiécs 
quatre-vingts, qui ont vu les GDS s'in~poser. les années 2000 seront d'abord technologiq~ics n\,ec In 
génkralisation d'Internet ( . . . )  Les experts estiment que la France comptera 10 niillions d'iiiternaiites i la 
tin de l'année, plusieurs dizaines de millions d'ici a cinq ans. 1,es ventes en ligne vont grimpes i la 
\,crticüle. Selon une étude du cabinet Forrester Research. le chiffre d'affaires du comi-i~erce électronicliie 
daris le monde pourrait passer de 43 milliards de dollars en 1998 à 1300 tiîilliards en 3003. 

Ide L O I  sec est déjà le produit le plus vendu en ligne, tous secteur\ confondus. 1 II 3000. 5 0  de5 
billets des compagnies régulières et 90 % de ceux des compagnies charters ou i bas pris s'écoulcroiit ~ i a  
le web selon certaines informations. Les ventes de billets sur Internet en Europe se ctiitfi-eront à O5 
niilliards de dollars. contre 2 milliards au-jourd'hui. I,a généralication dii ticket t2lectroniqiic (e-ticket) 
de\ rait encore accélCrer ce pliénomene. ( .  . .) 

Autres révolutions : 1-accès à lnternet ne se fera plus siinplement d*un ordinateur. mais aussi 
depiiis des terminaux portables. agendas électroniques. téléphones inobiles permettant à toiit momcnt de 
consulter les horaires d'un vol ou de inodifier une réservation. 1,'cxtranet va. qiiant à lui .  Iàciliter les 
rclatiot-is coinnierciales, en niettant en réseau les entreprises et les fournisseurs. I:n 2001. 40 '>'o des 
éch:ingc~cotiîmerciaux entre sociétés passeront par des extranets, dopés par la baisse des coûts de 
transmission. 

L,a question essentielle reste malgré tout de savoir qui seront les touristes de demain. 1,eur nonibrc 
dts\rait doubler pour atteindre 1.6 milliard d'arrilées dans le monde en 2020, dont 717 iiiillioni en 
1 urope. soit une croissance annuelle de 4 941 selon l'organisation Mondiale du Tourisnie ( O M  1 ). ( .  . . ) Ida 
f'rance &\,rait perdre son statut de premiére destination touristique niondiale. c1crrii.r~ la ('hine et le\ 
(tats-llnis. Malgrri. tout, aLec 114 nîillions de touristes étrangers attendus en 2020. contre 71 millions 
ai~.joiird'hui. le marché potentiel des agences réceptives reste colossal. D'autant que la clienti.1~ 
européenne constitue la majorité des visiteurs étrangers de la France. et qu'en 2002 I'curo facilitera leurs 
dkplacements. 

Les touristes français seront eux aussi plus nombreux. Bien sûr, l'llexagone restera leur 
destination préférée. Mais si l'on applique une croissance de 5 '10 par an au tourisme émetteur. le noriihre 
de séjours des Français a l'étranger d e ~ r a i t  atteindre 40 millions en 3010. \oit deux fois plus 
qu'au~jourd'hui. Les tour-opérateurs. comme les agences de voyage. devraient 4 trou\,er un iiout eau \ it ier 
de clientèle. (. . . ) 
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Surtout. les touristes français seront différents. La reprise de l'actitité économique pourrait inciter 
les gens à coqager plus. et la réduction du ternps de tracail dégagera du temps libre. K c ~ e r s  dc la 
niédaille. leur vie professionnelle sera plus instable, acec des carrières en dent de scie et une précaritk de 
I'eniploi toiijours plus importante, induisant une irrégularité dans la durée. la périodicité et le budget des 
tacances. Côté vie privée. les divorces, suilris des recompositions familiales. \ont moditïer en 
profondeur les comportements. Les ménages monoparentaux (avec généralement utle femme i leur tête) 
delmient augmenter de plus de 25 % d'ici à 2020. Les célibataires seront aussi plus nomhreu?i. 1:ii 

Fraiice. plus de 6 millions de personnes \.i\'ent seules aujourd'hui. On en prévoit un inillion 
supplémentaire d'ici à dix ans. Ix s  couples ne représenteront plus que 6 1 % des ménages en 20 10, contrc 
plus de 70 ?4 en 1968. thfin, la France des années 2010 sera aussi plus féminine. et plus âgée. 

Cette évolution va modifier la demande touristique. Paradoxalement. les Français seront ii la fois 
attachés à la famille et individualistes. auront un désir simultané d'autonomie et d'activités collectives. 
exigeront Ic confi>i-t modernc et l'authenticité. Dans Lin contexte de plus en plus stressant. ils aspireront à 
des vacances simples où se réaffirmera le caractère fondamental des vacances. à savoir le besoin de se 
retrouver en fàmille oulet de sc changer les idées. << Contrairement aux déclarations des professionnels du 
tourisme. les enquêtes sur les aspirations des vacanciers laissent apparaître des désirs peii structiirés. 28 ''/,, 
\.eulent se rcposer, 33 90 se dépayser. 15 '?'o se mettre au solcil o. précise le Conseil Natioiial du .l'ouristne 
dans son rapport ((liéinventer les vacances)) en 1998. Ce qui ne les empêchera pas d'allcr loin polir 
rompre avec une vie urbaine hypeructive. 32 % des volages s'effectueront dans un (( pays lointain )> en 
2020. contre 24 ?A0 en 1995 selon l'organisation Mondiale du I'ourisme ( .  . .). 

],es \&jours balnéaires en famille (classique. recoiiîposéc ou nionoparentale), acec cliih poiir 
enfants, ont donc eiicore de beaux jours devant eux, l'attrait du soleil restant prédominant. (...) Autres 
valeurs en hausse : le tourisme de santé (lié au tieillissement de la population) et les courts séjours. en 
particulier en Europe. qui decraient profiter de l'augmentation du temps libre et de l'effet euro. 1,'acenir 
des parcs de loisirs. et plus globalement des complexes de loisirs (à la manière du Club Med World que le 
Club Med oulrrira i Püris-Bercy en juin), s'annonce également florissant. tout comme celui de la 
croisic're. alors qu'un nouceaii tjpe de découverte pourrait émerger : le tourisme de quartier et de 
banlieue. Déjà le C;zlidt~ dzi Kozi~irr.c/ édite Lin guide sur les ressources de la couronne parisienne. 

Pour faire face a ilne demande de plus en plus disparate et à la segmentation des Lacances (iiiêmc 
si le rendez-vous de I'été reste sacré). les voyagistes pourraient créer des bouquets d'offles. à la manière 
des bouquets satellites. avec lin concept d' ((année vacances)). Dans cette hypothèse développée par le 
Conseil National du Tourisme dans son rapport (< Le tourisme des années 2010 B. un ' 1 ' 0  gérerait les 
vacances d'une famille pour toute l'année. un peu à la manière du budget voyage d-une entreprise : Line 
senîaine de ski èn fkvrier. un sé-jour linguistique pour les enfants en avril en Angleterre pendant que les 
parents s'offrent un week-end à New York, avant que la famille ne se retrouve en Italie pour l'été. avec 
une location en bord de mer. Mais à ce jour, aucun voyagiste n'est eiicore capable de proposer une palette 
de vacances aussi large.. . 

D'apr2s TIrierrv BEA U R  EPÈRE 
L 'ÉCIIO Touristique 

N o  2500 - 14 crvril2000 
(environ 1097 mots) 

T R A V A I L  À EFFECTUER EN ANGLAIS (350 mots I 10 %) 
liésunîez l'article ci-dessus en faisant ressortir les points suivants : 

- 1 .  1,'impact des nouvelles technologies sur les métiers du tourisme. ( 1  00 mots) 
- 2. I,'kvolution du protïl de la clientèle française au cours des années à venir. ( 160 niots) 
- 3.  Les mesures prises par les profèssionnels pour s'adapter à la demande. (90 nîots) 

Indiquez le nombre de mots utilisé pour chacun des points. 
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