L’ AGENCE CAP 3000

Le secteur aérien a connu ces dernieres années d'importants changements et les attentats du 11
septembre ont provoqué une crise du transport aérien sur les lignes internationales et ont accru
la concurrence.

Vous fravaillez au sein de l'agence CAP 3000, 9 Rue Faidherbe 59800 LILLE, SARL - Capital
38112,25 - LI 059960013 - APE 6332, située dans une rue piétonne lilloise. Celle-ci souhaite
développer sa clientéle "vols secs". Par ailleurs, I'agence a adhéré en 2002 a un réseau volontaire.
La directrice vous confie |'étude de deux dossiers :

o le développement du marché "vols secs"

o [activité du point de vente.

Dossier 1 : Marché des vols secs

Le vol sec représente 20% de l'activité des voyagistes. La billetterie aérienne - de loisirs et
d'affaires - assure environ la moitié des recettes des agences de voyages. Le nombre de
voyageurs nayant pas besoin d'un hébergement ou ne souhaitant pas de forfait ne cesse
d'augmenter et le marché du "vol sec" intéresse tous les opérateurs.

1) A partir de vos connaissances et des annexes 1 a 9, répondez aux questions suivantes :

11 Rédigez une note structurée qui présente :
- les clienteles
- les produits
- les opérateurs
intervenant sur le marché du "vol sec".

1.2 Les compagnies a bas prix modifient de fagon importante la concurrence.
Expliquez la politique tarifaire de ces compagnies.

1.3 Les compaghies aériennes régulieres réagissent a cette nouvelle concurrence.
Indiquez les réponses possibles que ces compagnies peuvent proposer lorsquelles
¢laborent leur plan de marchéage.

2) Votre directrice envisage d'effectuer un sondage sur les "vols secs" aupres de la clientéle de
son agence et de la clientéle de passage dans les rues piétonnes, afin de mieux répondre & leur
demande :

2.1 Présentez de maniére précise et détaillée les étapes de cette opération: de la
préparation de I'enquéte jusqu'au rapport.

2.2 Listez les themes de votre questionnaire en détaillant leur contenu (Ne pas rédiger
les questions).



Dossier 2 : Activité du point de vente

L'agence CAP 3000 occupe trois salariés a plein temps et la directrice de l'agence regle
I'ensemble du travail administratif et comptable de I'exploitation.

Au cours de l'exercice 2002, l'agence a pris la décision d'adhérer a un réseau volontaire. Cette
adhésion a entrdiné des charges supplémentaires telles que la rénovation de l'agence, la
formation du personnel qui a dli étre remplacé pendant les stages et les éductours, les frais de
cotisation au réseau.

En revanche, elle a bénéficié de la notoriété de I'enseigne qui attire de nouveaux clients et
surtout grdce a la centrale de paiements, elle a pu améliorer sa trésorerie.

1) La directrice de I'agence vous remet deux documents fournis en annexes 10 et 11. Elle vous
demande :

11 D'identifier ces documents et d'expliquer leur réle,

1.2 De justifier la différence du montant facturé au client.

1.3 De retrouver le taux de commission de MARMARA et la base sur laquelle cette
commission s'applique.

1.4 D'expliquer pourquoi la TVA ne figure pas sur ces documents.

2) La directrice souhaite que vous analysiez les conséquences de I'adhésion au réseau sur les
résultats de l'agence. Elle vous demande :

2.1 De compléter le tableau de bord fourni en annexe 13 a partir du compte de résultat
fourni en annexe 12.
2.2 De commenter ce tableau de bord en faisant ressortir notamment :
e les effets de l'adhésion au réseau sur I'évolution des résultats entre les exercices 2001 et
2002 pour l'activité tourisme
¢ les efforts que I'agence doit porter sur chacune des activités, en vous appuyant sur les ratios
fournis par I'APS. (Association professionnelle de solidarité du tourisme).



LISTE DES ANNEXES

Dossier Mercatique

1. Extrait d'une interview du président d'Air France. Concorde du 29 mai 2002
journal du groupe Air France

2. Les compagnies aériennes a bas prix déferlent sur I'Europe. Le Monde 20
décembre 2001.

3. Bristish Airways pris en tenaille par les compagnies a bas colits. Le Monde 30
mai 2002.

4. BA serre ses prix face aux low costs. L' écho touristigue 21 juin 2002.
5. Tarifs Look/Brokair.

6. Tarifs Go Voyages.

7. Tarifs Fram.

8. Grille de saisie de réservation sur Sabre. Tarifs Air promo.

9. Fréquence Plus d'Air France.

Dossier Optimisation de I'activité du point de vente
Annexe 10 : Document MARMARA

Annexe 11 : Document CAP 3000

Annexe 12 : Compte de résultat

Annexe 13 : Tableau de bord a rendre avec la copie.
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utrss ; en Europe. nos concurnenis se sool affaiblis et nous
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L-C. 5 ¢ [ est certain que la silustion de quasi-
monopole que nows avons connue dans une
région comme I'Afrique ne va pas perdurer.
Et, partout dans le monde, la compétiton re-
devient vive. De toune fagon, on ne peot pas
fonder sa strabigic surla failbbesse de ses com-
petitenrs, mais bien sur se3 propees qualités
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British Airways pris en tenaille
par les compagnies a bas couts

'  LONDRES

de notre correspondant a la City

La perte avant impdts de 200 mil-
lions de livres (322,6 millions
d’euros) sur I'exercice 2001-2002,
par Britsh Airways (BA), annon-
cée le 20 mai, est a double titre
. qualifiée d’historique. D'abord
pour la compagnie, qui ne s'est
jamais trouvée en si mauvaise pos-
ture depuis sa privatisation de
1987. Ensuite pour le secteur
aérien classique : cette mauvaise
passe [llustre la concurrence des
compagnies & bas coiits, qui lui
taillent des croupiéres en Europe.

Pourtant ces résultats ne font
_ pas perdre le flegme de [a City.
« La compagnie se redresse lente-
ment mais stirement. BA fait du bon
travail en matiére de réduction de
coiits via des milliers de licencie-
ments, la diminution de capacité et
la fermeture de lignes non renta-
bles», assure Martin Borghetto,
analyste aérien auprés de la ban-
que Morgan Stanley.

A Pécouter, BA garde l'ascen-
dant sur ses rivaux en classe affai-
res oil elle est la seule a offrir des
sidges-lits. Le maillage des Etats-
Unis - ol BA offre deux fois plus
de destinations qu'Air France et
Lufthansa - est jugé crucial, les
routes transatlantiques générant
I'essentiel des recettes et des pro-
fits grice a la classe affaires,

PERTES HISTORIQUES

Les attentats du 11 septembre
ont entrainé une considérable
réduction du trafic transatlanti-
que. Résultat: le marché nord-
. américain n'a plus compensé les
pertes croissantes enregistrées sur
le réseau européen. Le deuxieme
aéroport londonien, Gatwick,
notamment, concentrant les desti-
nations européennes de second
ordre comme Lyon, Naples, Veni-
s¢ ou Stuttgart, constitue donc
dans ce contexte une véritable
hémorragie pour la compagnie.

Autre élément, la concurrence
accrue des transporteurs a bas prix
qui parviennent, grice a des tarifs
imbattables, & capturer des passa-
gers, non seulement en classe éco-
nomique mais également en classe
affaires, se rendant vers des desti-
nations européennes de premier

ordre (Amsterdam, Barcelone,
Genéve, Berlin...). L'expansion de
Ryanair et le récent rachat de Go
par Easyjet ne vont pas mangquer
d’accentuer cette rivalité. Les trans-
porteurs low cost (a bas coflts) ne
sont pas soumis aux mémes impé-
ratifs de connexion ; leurs codts
sont en moyenne inférieurs de moi-
tié A ceux de BA. Signe des temps :
la filiale allemande Deutsche BA
pourrait étre cédée a EasyJet.

CRISE DE CONFIANCE

Le probléme de congestion a
'aéroport de Londres-Heathrow,
base stratégique- de British
Airways, a aggravé la crise de con-
fiance. L'abandon provisoire de
I'alliance stratégique avec Ameri-
can Airlines (AA), provoquee par
les exigences jugées trop €levées
des autorités de la concurrence
américaines, empéche les syner-
gies potentielles sur le trongon
hautement concurrentiel de
I'Atlantique  nord. - L'alliance
OneWorld, dont font partie BA et
AA, est jugée moins performante
que ses deux rivales, Star et
SkyTeam (dont fait partie Air
France).

Le Monde / Jeudi
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BA serre ses prix
face aux low cost

La nouvelle grille tarifaire,
qui propose des rabais
atteignant 35 %, entrera en
vigueur en France le 20 juin.

Au-dela de la réduction de tarifs
(pour un service & bord qui ne
change pas), la grille est simplifiée.
« Sur Paris-Londres, nous allons
passer de 20 & 10 classes tari-
faires », explique Patrick Malval,
directeur commercial depuis le
| juin. Les conditions de réser-
vation sont également assouplies.

Il suffit de passer deux nuits sur
place, quels que soient les jours,
pour obtenir les meilleurs tarifs, en
théorie jusqu’a la veille du départ.
Néanmoins, la compagnie ne pré-
cise pas la proportion de billets
accessible au prix les plus bas.

Cette refonte tarifaire vise i re-
prendre des parts de marché aux
compagnies 3 bas colits (buzz,
easyjet et Ryanair) qui ont pris
une part grandissante du trafic
Grande-Bretagne/France. Selon la
DGAC, plus de 8,7 millions de
passagers ont transité entre la
France et le Royaume-Uni en 2001
(+2,1%). « Nous avons une part de
marché d'un peu plus de 50 %.
Avec la nouvelle tarification, nous
pensons qu'il est possible de gagner
15 % de trafic avec un taux de
remplissage de 80 % », assure Pa-
trick Malval, BMI British Midland
d d'ailleurs précédé British Air-
ways en baissant 4 176 € TTC le
billet A-R Nice-Londres (-25 %)
depuis le 14 juin, alors que Paris-
Londres reste quasi inchangé
(134,6 € I'A-R TTC). Mais Bri-
tish Airways bénéficie de 'effet
fréquence, avec dix-huit vols par
jour entre Paris et Londres.

Air France n'a pas encore réagi
a cette offensive, alors que I'Eu-
rostar (& partir de 95 € |I'"A-R
Paris-Londres en tarif J-14),
contrdle maintenant les deux tiers
du trafic. '

W lean-Baptiste Heguy

LECHD TOURISTIGUE > 21 JUIN 2002
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ANNEXE 8.
VPEMPT

Mos promos FREPAREZ-VOUS A EMBARQUER AVEC AIRPROMO
f s Les melllaurs prix en temps réel

o LANE/I008 du Ville de départ : | pars

Ville d'arrivie : | athénes

Faria) madrid 18747 € Départ le ; I | P 1-|

F LT T . gl HMr h H WEFE il i [

m Aller simplhe: O
Paris/bosten 5%.51 €

(Lo date e retow sena ignonka)

Nombre de Voyageurs

Adute(s): | ' | Entant(s)-12ans: | =] pebé(s)-2ans: | ©

Classe : [ ommiam ] {Valable uniquement sur e vols rbguiers]

Alrprosms ¢t ung secibd du groupe Kaavel - SA i capital de 55 060 Bunss -
Licersce 075 08 0016 WUIATA : 202 417 #2 RCS Parks B 433 509 116
RLCF : Celarelriali Irance: n®* 58358084 - Garantes Financing : Socktd Garsirals

Ezbre

EFE



ANNEXE 9

VPEMPT
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CAP 3000

9 Rue Faidherbe
59 800 Lille
SARL - Capital 38112,25 — LI 059960013 — APE 6332

FACTURE N° 101317
Date 01/08/200
N. Réf: 04006/ TO2654
Vendeur JULIE CORDE
Téléphone 0320550576
Fax 0320552971
DUMOND ALAIN
6 RUE DU PEVELE
59139 WATTIGNIES
FACTURE
en EUROS
ASSURANCES
DUMOND Le 20/08/2002 40.00
Billet . ASSATB 276068 :
Compagnie . MH1 PRESENCE
7 jours 2 personnes
BON D'ECHANGE WLT - TIERS
DUMOND Le 20/08/2002 :
Billet T 3239 Série 26 TOP : 1211.46
Compagnie . 073 MARMARA :
N° 593677
TUNISIE 8 jours
SEJOUR TUNISIE
Total des prestations : 1251.46
Frais téléphoniques :
Soins et Démarches :
Total des prestations et frais : 1251.46
Acompte 6134 : 1251.46
Rabais commercial 2002-09-04 :
Total du Document : 0.00
Solde a régler : 0.00

Membre du SNAV
SARL - Capital 38112,25 — L1 059960013 — APE 6332



ANNEXE 10

GROUPE MARMARA

Lic. 075 95 02 98 S.A. au capital de 300 000 €
RCS 318 043 304 PARIS — Code NAF 633 Z
N° Intracommunautaire T.V.A. FR 94 318 043 304 00043

FACTURE

A00706
593677
4ANNEL
JULIE
489632

Facture

04/07/02
Date inscription : 04/04/02

CAP 3000
9 RUE FAIDHERBE

59800 LILLE
0320550576

MR  DUMOND ALAIN

MME DUMOND FRANCOISE

HTL CLUB LE PRESIDENT
HAMMAMET / TUNISIE
CHAMBRE(S) DOUBLE(S)

TOUT COMPRIS (selon brochure)
Arrivée le 20/08/02 pour 7 nuits
ASSURANCE REFUSEE

MALGRE CONSEIL
CLT(s) REFUSE(nt) L'ASSURANCE
Arrivée le 20/08/02 pour 7 nuits

Le 20/08/02 LILLE / MONASTIR TMI2

Le 27/08/02 MONAS / LILLE TMI2

FORFAIT ADULTE 580.00 2 1160.00 -13%
SUPPL/RED VILL -10,00 2 -20.00 -13%
TAXES AEROPORT 35.00 2 70.00 NET
SUP. TAXES 0.73 2 146 NET
TOTAL 1211.46 EUR 7 946,65 FRF
COMMISSION 148,20 EUR 0.00
TOTAL 1 063,26 EUR 6 974,52 FRF

SIEGE SOCIAL 81, RUE ST LAZARE 75009 PARIS — TEL 01 44 63 63 00 - FAX 01 42 80 52 97 — RESA 01 44 63 63 10
GARANTIE FINANCIERE APS, 6 RUE VILLARET DE JOYEUSE -75017 — RCP « LA CONCORDE » 75009 PARIS

ANNEXE 11




VPEMPT

ANNEXE 11

CAP 3000

9 Rue Faidherbe
59 &00 Lille
SARL - Capital 38112 25 - LI 059960013 — APE B33z

FACTURE N® 101317
Date 0170872002

M. Raf 04008 f TO2E54
Vendeur JULIE CORDE
Téléphane 03 20 5505 74
Fiag 03 30 5528 71
DUMORND ALAIN
& RUE DU PEVELE
58139 WATTIGMIES
FACTURE
en EURGS
ASSURANCES
DLMOMD Le 200872002 H 40.00
Billet  ASEATH 278068
Compagnie : MH1 PRESEMCE
7 jours 2 persaonnes
EON D'ECHANGE 'WLT - TIERS
DUMOND La 200082002 :
Bailw A 3239 Séda 26 TOP ’ 1211.48
Compagris C 073 MARMARA i
" 593877
TUMNISIE 8 jours
SEJOUR TUMISIE
Total des prestations : 125148
Frais téléphaniques :
Sains et Démarchas :
Total des prestations ot frals . 125146
ACHmpte 6134 3 1251 46
Rabaés commerncial 2002-08-04 2
Total du Document : 0.00
Salde & réghas . 0,0

Membre du SNAY
SARL - Capital 33112.25 - LI 059980013 - APE 6332
1416



VPEMFT

AMMEXE 12
[FRODUITS DEXRPLOITATION | JT0e00r | SU10&001 | vanaton en %
Ventes de voyoges fabrigués - - -
Fradusnan whdue
T Commizdian billeTTere 47 100 54159 -1303%
T4 2 Commassions Tourisme 157 147 124 371 Z4.32%
Chiffres d'offeres ret 204 20T 180 530 I3,12%
Aurres produts 15 340 72 B3R
219 847 194 Fh2 12.Tre
Charges d'axploitation
Achats pour la fobricoteen de voyopes . . -
Autres echats et chorges exfernes TO 918 &1 Ah4 15 0L
ImpdTd &1 Taxes 3420 3076 11L.18%
Saloires ef troitesants 9372l BL 401 1513%
Charges socales 32 51 30 884 31T
Dataticrs oux omoriitiements 14 713 14 303 28TL
Ayires charges 4110 1358 0,953
2 394 194 430 I2 84%
RESULTAT DEXPLOITATION 17 P -37.13%
Frodu s [iROACErs
Autred antErETE &1 produe i Sl febid LT 4 T3l
Différences positres de change 12r K]
& Tig 4 Bl4
Charges financiires
IntérErs af charges aibimibies T4 ES1
T4 51
RESULTAT FINANCIER 604 4 363 41,07%
RESULTAT COLRANT AVANT IMPOTS & 185 4 535 35 38%
Froduits exotationml
S opdrntiors de gestion F ROl F oy
F Hl ¥ b23 1,03%
Charges exceptionneiies
fur opdrations de gestion Ly Lo
s opiratoes en captal (e ]
1221 ]l 18, 84%
RESULTAT EXCEPTIOMMEL & 430 & &S -1, 85%
Tmplits sur bes bindfices & 958 & 620
Total des produts 234 00% 20T 139
Teat! des charges 278 299 202 519
|BEMEFICE QU FERTE 8T 4 520 2 26%|




N° de candidat :

ANNEXE 13 (a rendre avec votre copie)

Tableau de bord au 31/10/2002 établi a partir du compte de résultat

Analyse globale de I'activité :

31/10/2002

31/10/2001

Variation

Ratios APS

Résultat net de l'exercice

5707

4520

+ 26,26 %

Résultat d'exploitation

171

272

-37,13%

Total commissions

204 207

194 702

+ 4,88 %

Masse salariale globale

Ratios significatifs :

Résultat net/volume d'affaires

Ratio moyen: 0,89 % Extrémes:1,10%-4,51%

Masse salariale/Total des
charges d’exploitation

Ratio moyen: 53,51 % Extrémes:20,16%-73,47%

Activité Tourisme :

Volume d'affaires

1496 257

1419 900

537 %

Commissions

Taux de commission moyen

Salariés

Volume d'affaires/salarié

Ratio moyen: 650 000 € par agent

Activité billetterie :

Volume d'affaires

618 670

712 620

-13,18 %

Commissions

Taux de commission moyen

Salariés

Volume d'affaires/salarié

Ratio moyen 900 000 € par agent






