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Epreuve comwume aiy desoe BTS

GUIDE DE CORRECTION

PREMIERE PARTIE : Travail méthodologique (bardme Indicatif : 12 points)

A - Explottation et anafysa d'une documentation 4 caractére juridique -

Vous participez 3 une table ronde sur la modification de |z loi de 1892, au cours de laqustfle un Imge
concemant e voyagiste TUI est &voqué 3 titre d'flustrafion.

A l'aide de vos connaissances et des annexes 1, 2 et 3, vous Taiterez les points suivants

1 - Précisez quelies sont les principales obfigations de Fagent de voyages en France
Principates:

+ nbligation d'mfunnahnn {prestations, prix, conditions d'annulation, organisation du
voyage...),

» ghllgation d'assurer I3 bonne exérution du vayage ou du s&jour (gux conditions prévues en
cas d'annulation ou da medification),

» et surtout une obligation de sécyrité-résultat

2 - Dans le cadre du drolt frangais, caractérisez e type de responsabilité d'un vendeur
de voyages dans le caa de Matieinte & la sécurits d'un do ses clients :
Responsabilit? civile contractuella (contrat de voyage entre dten_t ef crganisateur).

3 - Citez los cas d'exonération de la responsabilité retenus par la loi du 13 juillet 1992 ;
- force majeuns,

- fait d'un fiers,

- faute de |a victime.

4 - Cette loi a 6t6 révisde par ordonnance le 24 février 2605, & lMnitiative de Léon Bertrand,
ministra délégué au tourisme.

Expliquez pourquoi {es agents de voyages qui souhaitalent une modification de "article 23
asfiment na pas avoir obtenu safisfaction.

Les agents de vovages sont responsables de fagon guasi ilimitde en cas de probléme

syrvenant pendant le voyage. IIs souhaitzient un aflégement de celte responsabilité, or la révision
a, d'aprés eux, &largi encore leur responsabilite.

5 - Rappelez les faits mentionnés dans I'annexe 2 et qui sonta i ‘arigine de la
procédura ;

155 faits : I'affaire s& déroule en Allemagne. TUI est assigne en justice paf les parants d'un enfant
gridgvement blessé suite & Iattentat dans une synagogue de Djerba. Les parenfs demandent
réparation au mofif que TUL ne les avait pas informés.

§ - Indiquez quelle poutrait étre la néponse des juges =1 une affaire similaire a celle qui

opposs TUl aux parents de lenfant se produlsalit en France :
L'organisateur sarsit exonéné de foute responsabilité car 1l s'agit d'un cas de forea majeure.,
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7 - Enumérez les crifdres retenus par les juges frangals pour camctériser « la force
majelr »:

L'événement doit &tra imprévisible, imdsistible, extérieur & la volonté des parIEIES Récemment la
Cour de cassafion a méme refenu umquement le caractére imésistible.

8 - Commentez la phrase suivante en prﬁr.laant ce qu'est la [urisprudence : « Sf TLN est
coniamné, je jugeiment ne fera pas jurisprudence en France » :

La jurisprudence est Ferisemble des décisions rendues par I'ensemble des juridictions d’un pays.
Dans un ¢as semblable, les juges frengais ne suivront pas les juges allemands. ; en effet, en
France un attentat a toujours ét8 jusgud présent considérd comme exceptionnel et cas de force
rajeure,

S - « Seul un changemaent de la Directive européenne pourrait impacler les aulres

pays». Commentaz cette phrase an précisant ce qu'est une directive suropaenne.

Dirsctive ! lie chacun des Etats membres, qui dotvent la transposer dans leur droit interne, tout en

restant libre surle choix des mayens et de [a forms. Une modification do la directiva européenne sur

les ventes de voyages & forfait antratnerait une modification <u droit inteme de chaque Etat
_membre, ce qui pourrait remetire en_cause [Stendue de la responsabliliié-des agents de voyages.-—— )

.B - Exploftation et analyse d'tne documentation 4 caractbre Sconomique :
Pour préparer les déhats dg l'apris-mid], 1l vous est distribué un document de travall
Svoquant Iz straténie de Nouvelles Frontiéres.,

A laide de vos connaiasances ot de Mlannaxe 4 :

Analysez laa dificuitds renconirdes dans ke passé par Nouvellas Frontléres ef les raisons
de son redressemsnt, en vous appuyant en particullar sur [as styles de management ot
les choix organisationnels et stratdgiquas.

flests -] ;

* Les difficultés :

- De trés nombreuses acquisitions dans toutes les directions  {au tofal « 150 sociétas, dont
beaucoup rie gaghaient pas un sou »), Véritable fuite en avant,

- Société organisée comme une PME guasi familiale alors qu'alle était devenue una trés grosse
SOLite.

- Pas de confrle de gestion.

- Pas d'objectif fixé.

- Pas de délégation de pouvoir.

- Pas de rigueur.

= Maillot est un commerciat avant déire un gestionnaire. Jacques Maillot est un dirigeant
paternaliste car il a cré& son entreprise et considéra 53 salarias comme ses enfants. |l
prend les décisions seul et ne sait pas déléguer.

Touts audre kide en rapport avec ke suet sera valonsée. »
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Les raisons de son redressement :

Ce radressement s'est ddrowtd en plusieurs éfapes :
¥ nouveau management, nouvalle organisation :

amivée de TUI dans le capital {(éponige les dettes) ;

neuveau dirigeant, nouveau style ; horaires, rdunion hebdomadaire, décisions communes,
objectifs, tenue vestimentaire ; Eric Debry qui est d'une génération plus jeune considére
gu'une entreprise ne peut sa développar quiavec la parficipation active des salariés A qui
i'on fixe des objectifs. | délgue et fat confiance ;

mise en place d'un comité de direction ;

mise en place d'un contrdle de gestion, de tablealx de bord, d'cbjectifs mensusls de marge
et de productivité (avant, il fallait attendre la cidture des comples pour connaitre les
résuitats) ;

mise en place d'une direction des achals ;

mize en place d'une direction = vols secs ».

> suppression des foyers de pertes ; o

se débarrasser des filiales défictaires (Aérolyor, VPM, Pep's Car) ;

diminution du nombre d'agences a I'étranger ;

plan social concemant 8 % de 'effectif ;

vente de 22 hbtels-ciubs Paladien, suppression de la lacation du paquebot ¢roisiére 2
Fannée.

# réduction des coits :

meitre les fournisseurs en cencumrence et notarnment Corsair avec fes gulres compagnies
adtiennes - regrouper les commandas avec TUl ;

installation d'outils informatiques ;

création de nouvelles agences NF franchisées.

> renouvelioment des produits du catalogus (1/3}

guestionnaires gualis, satisfaction...
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DEUXIEME PARTIE : Développement structurd (baréme indicatif ; 8 points)

Lors de la deuxiomse journédae du collogue, I'un des intervenants a cherché & démontrer
qus la tourisme &tait un dlément motaur du développement.

Vous présenterez lea incidences de I'essor du tourlsme dans les pays en développament

Introdugtion
¥ Accroche : La mnndlaltsaﬁun des échanges entralne une mumpllcahun des flux touristiques
dans tous les pays y compris dans (es pays en developpement. Souvent le tourlsme st 1a seule
- ressource de ces pays. Prise de conscience des organisafions internationzles (OMT,
UNESCO...) de limportance du fousisme comme facteur de développement, et de la nécessité
de metira en place un tounsme durable. Tourisme ; écale de tolérance et de paix pour les

peuples. Code mondial d'éthigus du tourisme en 1999 au Chili, Charte éthique du tourisme en
2000 en Franee. -

# Définition : pays en développement.
> thlﬁma’hqua le tourisme peut-il &lre un moteur de développement dans des pays ql.n onteu

deffets néyatife sur Ienwrunnemant ‘féconcmie et Ia saciété de ces pays ﬁ'aglies ? Cnmment
trouver un juste aquilibre ?
> Annonce du plan
>
l. Le toutisme, facteur de dévelo ppement
Il. Le taurisme, sourca d'effots pervers

Aucune consigne concemant la plan n'est donnée par le sujet par consgquent tout type de
plan cohérent avec ke sujet peut &tre accepts,

Teut exemple précis, chiffres, citation de ¢harte, conférence, associafion, pourront tre
valorisés.

I. Factour de développoment ;

Quaiquas kibes
A Développernent économique

- recettes importantes, entrée de devises qui leur pennattra d'imparter lzs biens nécessaires a leur
dévaloppement ;

- créateur d'emplois directs, induits et créations d'activités annaxes
- investissements indispensables {routes, aéroports, batiments., }et profitables & la population locale,

B. Développement sociocultural

- améliorgtion du niveau de vie de la population ;

- protection du patrimoine ;

- amélioration de la compréhension enire peuples ;
- Toyen de préserver fa paix.

C. Développement d'un fourisme éthique
- prise de conscience des professionnels du tourisme et des touristes.

Ne Ia fransifich
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Il - Effets pervars du tourisme :

Queiques idéos ;

A Déviances:
- exploitation sexuelle des adulies pauvres ef surtout des enfants ;

- drogue, vols, mendicité explosent dans ces pays ;

- accutturation par le tourisme ; non respect des fraditions ou des rites par cartains founstes,
« folkigrisation » de cerfaines cuftures, effet dimitaticn, pouvoir d'achat exorbitant des fouristes fage
aux aytochtones.

B. Dépandance éeonomlque et financiére ;
- produits importés dans ¢es pays sont des produits 4 trés forie valeur ajoutée {climatisation,
ascenseur, informatique, alcool, sursiés..) ; scrijs de devises ;

- " emplois gualifiés d'origine étrangére &t main d'ceuvre Im:ale cantonnée § des emplois précaires,
non qualifiés, saisonmniers.

C. Dégradation de Fanvironnement :
- pollution, destruction d'équilibre naturel ;

- _développement anarchique aves puw_._mnséquenue des_ deplacements -de--population;-un -
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appauvnissement des résarves d'eau.

Conclusion : rsponse a la probiématique.

plus ouverturs : rile des profeasionnels du voyaga ?

(ex : solutions pour qus ¥ fourisme Soit profitable & tous les pays, véritable prise en charge des
différents acteurs dans !& sens d'un développement durable, « éducation » du touriste...)

Qu Tourlsme et éthique : un réve ou une rdalibd ? Un iourisme consommateur peut-il
étre untourisme responsable ?



