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BTS VENTES ET PRODUCTIONS TOURISTIQUES

E4: ÉCONOMIE ET DROITAPPLIQUÉS AU TOURISME

GUIDE DE CORRECnON

PREMIèRE PARTIE: Travail méthodologique (barème lncIœtif: 12 points)

A • exploitation et analyse d'une doeumen1a1:ionà earact8ntJuridique :
Vous participez à unetable ronde sur la modification de la loi de 1992, au cours de laquelle un litige
concernant le voyaaiste TUI est évoqué à titre d'~lustralion. -
A l'aidede vosconnaissances et des annexes 1,2 et 3, voustraiterez les poinls suivants :

1 • Précisez quelles sont les principales obligations de "agent de voyag~_~_gf~~_: _
-----------,---------------------------

• obligation d'infonnation (prestations, prix, conditions d'annulation, organisation du
voyage.,.),
• obllija!Îon d'assurer la bonne exécution du voyage ou du séjour (auxconditions prévues en
casd'annulation ou de modification),
• et surtout une obligation de aécurité-i ésultat

2 _Dans le cadre du droit français, caractérisez Je type de responsabilité d'un vendeur
de voyages dane Jecas de rattD1nt8 à la sécurité d'un de ses clients :
Responsabilité civile contractuelle (contrat de voyage entre clientetorganisateur).

3· Cftez tes cas d'exonération de la responsabilité retenus par la 101 du 13 juillet 1992:
- forcemajeure,
• fait d'untiers,
• fautede la victime.

4 • Cette 101 a été révisée par ordonnance le 24 février 2005, à l'initiative de Léon Bertrand,
ministre délégué au tourisme.
Expliqu8% pourquoi ln agents de voyages qui souhaitaient une modification de l'article 23
estiment ne pas avoir obtenu aatîsfaetlon.
les agents de voyages sont responsables de façon quasi immitée en cas deproblème
survenant pendantle voyage. Ils souhaitaient un allègement de cette responsabilité, or la révision
a, daprès eux, élargiencoreleur responsabilité.

6· Rappelez Iee faits mentionnés dans l'annexe 2 et qui sont à ,'origine de la
proçédln :
Les faits: l'affaire se déroule en Allemagne. TUI est assigné enjusticepar les parents d'Un enfarrt
grièvement blessé suite à fat!entat dans une synagogLJEl de Djerba. Les parerts demandent
réparation aumotif que TUtne les avait pas infolTlléS.

6 -Indiquez quelle pourrait être la réponse des Juges si une affaire similaint à celle qui
oppose TUI aux: parents de l'enfant_ produlBaften France :
L'organisateur serailexonéré de toute responsabilité carll s'aai!d'un casde force majeure.
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7 • Énumérez les Çjitèles retenus par les juges fran~ pour caracttiriser « la force
majetn»:
L'événement doit être Imprévisible, irrésistible, extérieur à la volontà des parties. Récemment la
Courde cassation a même retenu uniquement le caractère irrésistible.

8 - Comment8z la phrase suivantD en précisant ce qU'est la jurisprudence = ~ Si TUt est
~ 1ejug6tnentne _ pesjUrispnJdtJnce en FIance» :
LaJurisprudence est l'ensemble des décisions rendues par J'ensemble desjuridictions d'un pays.
Dans un cas semblable, les juges français ne suivront pas les juges allemands; en effet, en.
France un attentat a toujours été jusqu'à present considéré comme exceptionnel et cas de force
majeure.

9 • oc Seul un changement de la DirDc6ve eumpéenne pourrait impacter /eS autres
psyu. ComIJl8l1t82: cetto phrasa en précisant ce qu'est une dlred:ive européenM.
Directive: lie chacun des Ëtats membres, qui dolvent la transposer dansleurdroit interne, tout en
restantlibresurie choixdes moyens etde la forme. UnemodIficatIon de ladirective européenne sur
les ventes de voyages à forfait entraTnerail une modffication du droitinteme de chaque Ëtat

~~ .!J)~_t:Ilb~,_qe_gLJÎJ:l:OJlffiI_it_remettre_en_cause_rétenduede_laresponsabi1i1é-desagenlsdevoyages.;---

B - Exploitation etanalyse d'une documentation à caraetir9 économique =
Pour préparer les débats de l'aprèe-mldl, Il vous est distribué un document de travail
évoquant la sbatéJJle de NouveIIos Frontières.

A l'aide de vos connaissances et de rannexe 4 :

Analysez les dtmcuftés rencontrées dans le passé par NotMllles Frontières et les raisons
de son redressement, en vous appuyant en particulier sur ln styln de managementet
les choix organisationnels etstratéglqUBS,

Il esti'!1pcltmtooela répoose solaganisée:

• Les difficultés:
De Ires nombreuses acquisitions dans roules lesdirections {au total « 150soclétés, dont
beaucoup ne gagnaient pas un sou :tJ. Véritable fuiteen avant.
Société organisée comme une PME quasi familiale alorsqu'elle étaitdevenue unetrès grosse
société.
Pas de contrOle de gestion.
Pas d'objectitfixé.
Pas de délégation de pouvoir.
Pas de rigueur.
Malliot est un commerclal avant dêtre un gestlonnaire. Jacques Maillotest un dirigeant
paternaliste car il a créé son entreprise etconsidère ses salariéscomme ses enfants. II
prend les décisionsseul et ne saitpas déléguer.

T0uf8 auI19.tfée en I<JPtXXtB\I9CIe.Sifet.œœ vatmëe. •
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Les raisons deson redressement:

Ce redressement s'est dtil'Oulé en plusieurs étapes :
,.. nouveau management, nouvaUe organJeatlon :

arrivée de TUI dansle capital (éponge lesdettes);
nouveau dirigeant, nouveau style; horaires, réunion hebdomadaire, décelons communes,
objBdffs, tenuevestimentaire; EricDebry quiest d'une génération plus jeuneconsidère
qu'une entreprise ne peul sedévelopper qu'avec la participation active dessalariés à qui
rcn fixe desobjectifs. Hdélègue et fait confiance :
miseen place d'un comité dedirection;
miseen place d'un conWledegestion, de tableaux de bord, d'objectifs mensuels demarge
et deproductivité (avant, il fallait attendre la clOture descomptes pour ecmenre les
résultats) ;
miseen placed'unedirection desachats ~

miseen place d'une direc:lion .. vols eecs >.

)0 _~~pp_io~ c1@J~Y!I_I'S_._pertes_: . ----------
se débarrasser desfiliales déficitaires (Aérolyon, VPM, Pop's Car) ;
diminution du nombre d'agences à l'étranger;
plan socla! concernant 8 % de l'elfectil :
vente de 22 hOtels-c/ubs Paladien, suppression dela location du paquebot croisière à
remëe.

,.. rédw:tion des coQts :

mettre lesfoumissetlrs enconcurrence et notamment Corsair avec les autres compagnies
aériennes - regrouper les commandes avec rut ;
installation d'outils infonnatiques ;
création de nouvelles agences NFfranchisées.

,.. renouvellementdes produits du calaJogue (113)
- questionnaires qualité, satisfaction...
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DEUXIÈME PARTIE: Dévuloppementstructwé (barème indicatif: 8 pointa)

Lors de la deuxième journée du colloque, l'un des intervenants a cherché à démontrer
que le tourisme était un élémentmotsur du développement.

Vous présentBrez les incidences de 1'0S8ordu tourisme dans les pays en développelllent

Introduction
}> Accroçhe : La mondialisation des échanges entraTne une multiplication des flux touristiques

dans tousles paysy compris dans les pays en développement..Souventle tourlsme est la seule
ressource de ces pays. Prise de conscience des organisations internationales (OMT,
UNESCO...) de l'importance du tourisme comme facteur de développement, et de la nécesslté
de mettre an place un tourisme durable. Tourisme: école de tolérance et de paix pour les
peuples. Codemondial d'éthique du tourisme en 1999 au Chili, Charte éthique du tourisme en
2000 enFrance.

:> D6finflion : paysen développement.
}> Problématique: le tourisme peut-il êlre un moteur de développement dans des pays quiont eu

__________________~\!.~_~~Ld'OP.l!.QrtYJ)iI~_$...?_L'activilé_tourisliqua-n'est"elle_pa$_aussLsource_de-dévi2nces_et _
d'effets négatifs sur l'environnement, l'économie et la société de ces pays fragiles? Comment
trouver unjusteéquilibre?

:> Annonce du plan
>

1. Le touJ1sme, factDur de développement
D. Letourisme, SOUn:8 d'effets pervenl

Aucune conSigne concernant le plann'estdonnée par le sujetpar conséquent tout type de
plancohérent avecle sujetpeutêlre accepté.
Toutexemple précis, chiffres, citation de charte, conférence, association, pourront être
valorisés.

1. FactDurde d6veIoppement:

Quelques id4es :
A. Développement économique

reœttes importantes, entrée de devisee qui leurpermettra d'importer tes biens nécessaires il leur
développement ;

- créateur d'emplois directs, induitset créations d'activités annexes;
- investissements indispensables (routes, aéroports, batiments...) et profitables à la population locale.

B. DéveIoppernentsociocultuNl
- amélioration duniveau devie de la population:
- protection du patrimoine :
- amélioration de la compréhension entre peuples:
- moyen de préserver fa paix.

C. Dévuloppementd'un tourisme éthiqll8
- prise de conscience des professionnels dutourisme et destouristes.

Ne pas CIItblizrfa transition
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11- Effe1s pervens du tourisme :

Queques icKJes :
A. DévIances:

exploitation sexuelle desadultes pauvres etsurtout desenfants;
drogue, vols, mendicité explosent dansces pays :
acculturation par letourtsme ; non respect destraditions oudesrites parcetane touristes,
.. folklorisation ) decertaines cultures, effet d'imitation, pouvoir d'achat exorbitant destouristes face
auxautochtones.

a Dépendanœ économique etfinanelère:
produits importés dans cespays son! desproduits à trèsforte valeurajoutée (climatisation,
ascenseur, infonnatique, alcool, surgelés...); sortie de devises: '

- emplois (jualmés d'origine étrangère et main d'œuvre locale cantonnée à desemplois précaires,
nonqualifiés, saisonniers.

C. Dég~da1ion de renvironnem&nt:
- poJJution, destruction d'équilibre naturel:

__-=-__ ~~IÇlF!P!l'meBLanarJIDjque_avee _pour__conséquence __des__ déplacernents __ de__ popuJation;-un-­
appauvrissement desréserves d'eau.

Conclusion: réponseà la problématique.

p111B ouverture: r61edesplO' ionnols duvoyago?

(ex: solutions pourque le tourisme soit profitable à tous lespays, véritable prise encharge des
différents acteurs danslesensd'undéveloppement durable, .. éducation) du touriste...)
OuTourtsme etéthique: un rêve ou une réalltD? Untourismeconsommateur peut-il
être untourlsme responsable?
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