























visent aussi a promouvoir la diversité et a montrer aux entreprises qu'il y a la une
ressource qu’il faut savoir utiliser et intégrer dans les stratégies de recrutement,
méme si ce n'est pas simple a faire. Le chemin & parcourir est encore long et les
freins a l'ouverture perdurent. Mais les entreprises qui ont le mieux diversifié sont
celles qui ont aussi multiplié leurs canaux de recrutement.

GERER LES CARRIERES

Que cherchent les jeunes aujourd’hui ? Les études nous montrent qu’ils cherchent la
seécurité, une entreprise apprenante, qui leur donne des responsabilités et leur offre
des perspectives d’évolution. S’il ne se passe rien au bout de deux ou trois ans, ils
partent. lls n‘ont pas envie de continuer a faire indéfiniment la méme chose, il faut
qu'il y ait un caractére évolutif dans leurs parcours.

Cela signifie que le management a un réle essentiel a jouer, de plus en plus difficile.
[...]

Lorsque l'on s'interroge sur les causes de départ d’'un collaborateur, on constate
qu’elles tiennent trés souvent a une contrariété avec le supérieur hiérarchique, ou au
fait que le collaborateur n’a pas eu ce qu’il demandait. Les questions de salaire sont
rarement la premiére cause, voire pas du tout. C'est toujours I'envie de plus de
responsabilités, de reconnaissance, 'envie d’avoir des signes d’enthousiasme de la
part du manager qui motive le départ. Le meilleur des managers, c’est celui qui sait
communiquer le sens de I'entreprise avec enthousiasme, celui qui est capable de
faire évoluer son équipe.

Une fois le collaborateur recruté, I'entreprise doit se poser la question de comment il
va pouvoir grandir dans I'entreprise, comment il sera intégré, comment il va disposer
de tous les éléments lui permettant de bien faire son travail, d'apprendre et d’évoluer.
Pour cela, I'entreprise doit former et accompagner les managers, afin qu'ils soient
capables d'aider la ressource a grandir et a étre plus performante.

Car le recrutement colte cher ; les erreurs de recrutement aussi. Quand tout va bien,
les entreprises ont les moyens de recruter, de « décruter» et de recruter a
nouveau... Réduire le turn over est un objectif, mais pas véritablement une priorité.
En revanche, en période de crise, les entreprises réduisent les recrutements
extérieurs et privilégient, enfin! I'évolution de la ressource existante. Elles se
penchent a nouveau sur la formation et sur les parcours d’évolution
professionnelle...

Dans le secteur de I'hétellerie-restauration, les situations en matiere de gestion des
ressources humaines sont contrastées. Les PME ont parfois du mal a recruter et a
fidéliser leurs salariés, sauf quand elles mettent en place une politique de
différenciation (produit de qualité, politique salariale attractive...). Les grands
groupes intégrés, quant a eux, attirent « naturellement » de nouveaux collaborateurs.
L’enjeu, pour eux, consiste alors a fidéliser la ressource par une gestion raisonnée
des ressources humaines (formation, gestion des carriéres...).
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Annexe 4 - Gazette Officielle du Tourisme N° 2018-5 aodt 2009

Loi de développement et de modernisation des services touristiques du 22
juillet 2009
Elle comprend 35 articles répartis en quatre titres dont trois sont cités ci-dessous :

- moderniser la réglementation du tourisme (Titre |) ;

- moderniser et rénover I'offre touristique (Titre Il) ;

- favoriser I'accés aux séjours touristiques (Titre Ill) ;

Titre | : moderniser la réglementation des professions du tourisme

Régime de la vente de voyages et de séjours.

% Article 1: réforme du régime de la vente de voyages et de séjours:
dispositions générales (extension aux agences en ligne du régime de
responsabilité de vente de vols applicable aux agences physiques |,
encadrement juridique du mécanisme des bons cadeaux) ......

[...]
Offices de tourisme

< Article 6: modification du régime de commercialisation des prestations
touristiques.

[...]

Agence de développement touristique de la France

< Article 7 : création de I'Agence de développement touristique de la France
(extension des missions du groupement d'intérét économique « Atout France,
agence de développement touristique de la France » (ADT), placé sous la
tutelle du ministre chargé du tourisme. L’agence poursuit un triple objectif de
promotion du tourisme en France, de réalisation d’opérations d’ingénierie
touristique et de mise en ceuvre d'une politique de compétitivité et de qualité
des entreprises du secteur. Elle définit la stratégie nationale de promotion de
la « destination France » conformément aux orientations arrétées par I'Etat).

[.]

Titre Il : moderniser et rénover I'offre touristique

Réforme du classement des équipements touristiques
% article 10 : réforme des modalités de classement des établissements hobteliers.

[--]

+» article 12 : classement des chambres d’hotes.

Résidences et restaurants de tourisme
L]
< article 22 : suppression de laide a I'embauche dans les hoétels, cafés et
restaurants ; baisse de la TVA dans la restauration (taux réduit a 5.5 %).
[...]

Classement des communes touristiques

L/

< article 26 : classement des communes touristiques

Titre 11l : favoriser I'accés aux séjours touristiques
Accés des salariés des petites et moyennes entreprises aux chéques
vacances.
< Article 30 : attribution des chéques vacances dans les entreprises de moins
de 50 salariés et missions de I'Agence nationale des chéques vacances.
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